Allmanna Férsaljnings-, Leverans- och Betalningsvillkor

Fr.0.m. 2021-03-01

DEFINITIONER

"Bolaget” avser Renz Sweden AB, org. nr. 556750-5945.
"Kdparen” avser den som koper Bolagets Produkter och/eller
tjanster.

"Produkt” / "Produkter” avser samtliga Produkter som Bolaget
levererar.

"Standardprodukt” avser Produkter som framgér i Bolagets
bruttoprislista.

"Kundunik Produkt” avser sadan Produkt som tillverkats efter
Képarens anvisning och/eller en sddan Produkt som inte ingar i
Bolagets normala sortiment.

"Tjanster” avser samtliga tjanster som Bolaget upplater till
Koparen.

"Saljarens immateriella réttigheter” avser exempelvis men inte
uteslutande, Bolagets upphovsratt/datorprogram, monster,
varumdrken samt patent.

TILLAMPLIGHET

Dessa villkor utgér de Allmdnna Forséljnings-, Leverans- och
Betalningsvillkor for Bolaget och ersatter tidigare av Bolagets
publicerade  Allménna  Forsaljnings-,  Leverans-  och
Betalningsvillkor.

Bolaget har rétt att nar som helst &ndra dessa villkor.

Bolaget reserverar sig for eventuella felskrivningar.

PRODUKTINFORMATION

Marknadsféringsmaterial, prislistor samt ovrig
produktinformation far endast anvandas i enlighet med
upprattat avtal.

FORSALININGSVILLKOR

Samtliga priser i bolagets Bruttoprislista ar i SEK och exklusive

moms.  Leveransdagens priser galler om e annat

overenskommits. Emballage ingér i priserna for leverans pa

Bolagets standardpall.

Bolagets leverans- och betalningsvillkor enligt offerter,

ordererkdnnande galler med reservation for slutforsaljning,

tryckfel och andringar, vilka kan foretas av Bolaget utan

inskrankningar och med omedelbar effekt.

Bolaget forbehaller sig ratten till prisjusteringar pa grund av

omstandigheter som Bolaget inte kan paverka samt eventuella

skriv- och tryckfel.

| priserna ingar ej:

— Frakt

— Montage, installation eller driftsattning

— Stromforsorjning,  framdragning  och inkoppling  av
stromférsérjning

— IP/Nétverksuttag, framdragning, material eller arbete for
Nétverk/IP

— Taggar/passerbrickor

— Arbete i kunds databas relaterad till passagesystem

— Support- eller servicedrendehantering

Vid handel i annan valuta dn SEK galler att vid en
valutakursforandring storre an 2% (6kning) forbehaller sig
Séljaren ratten att justera priset i motsvarande grad.

BETALNINGSVILLKOR

Faktura stdlls ut i samband med att gods lamnar fabrik.
Betalningsvillkor enligt orderbekraftelse.

Vid betalning efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta
enligt rantelagen.

Bolaget forbehaller sig ratten att krdva forskottsbetalning.

AGANDERATT
Aganderétten till Produkterna évergér inte till Képaren férrén
full betalning av Produkterna kommit Bolaget tillhanda.

OFFERT

Offert som bolaget lamnar galler 60 dagar frén offertdatum om
inte annat avtalats.

Képaren ansvarar for riktigheten i forfragningsunderlaget.
Koparen eller ndgon ansvarig hos Koparen ska alltid
kontrollrdkna antalet Produkter som berdknas ingd i aktuell
installation och jamfor detta med Séljarens offert. For det fall
Kdparen raknar fram ett annat antal Produkter &n berakningen
i Saljarens offert, ska KGparen omedelbart informera Séljaren
om detta och Séljaren ska dndra aktuell offert i enlighet med
Kdparens berakningar.

ORDER

Genom att bestalla en Produkt hos Saljaren accepterar Kdparen

Bolagets ~ Allménna  Férsdlinings-,  Leverans-  och

Betalningsvillkor.

Kdparen ansvarar for riktigheten i bestallningsunderlaget.

Order skickas skriftligen via e-post till Bolagets kundsupport.

Order bekraftas med skriftlig orderbekréftelse via e-post till

Képaren.

Order anses bindande efter tre arbetsdagar om ej anmérkning

inkommer inom denna tid.

Andring eller annullering sker skriftligen via e-post till Bolagets

kundsupport.

Sker andring eller avbestallning pa Standardprodukt efter

skickad orderbekraftelse garanterar Bolaget inte langre

bekraftad leveranstid samt debiteras Kdparen f6ljande for den

andrade delen av leveransen;

— 1-2 arbetsdagar efter utskickad orderbekraftelse utgar ingen
kostnad.

— 3-5 arbetsdagar efter utskickad orderbekraftelse debiteras
Képaren 50 procent av Produktens bekraftade nettopris.

— 6 arbetsdagar efter utskickad orderbekraftelse debiteras
Kdparen 100 procent av Produktens bekraftade nettopris.

— Sker andring eller avbestallning av leverans pa Kundunik
Produkt efter att bindande avtal intratt har Bolaget ratt att
krdva Képaren pa det fulla beloppet.

AVROP
Vid behov av avrop upprattas specifikt avropsavtal mellan
Bolaget och Kdparen.

FRAKT- OCH LEVERANSVILLKOR

Leveranstid

Leveranstid bekrdftas i varje enskilt fall och avser, om inget
annat anges, leveransdag pa plats.

Bolaget bokar och ombesérjer transport vilken debiteras
Koparen vid fakturering. Alla transporter sker enligt
leveransvillkor DAP [Leveransadress] Incoterms 2010.

Med leverans avses leverans mellan 07:00 — 16:00 och €]
tidsbestamd lossning. Flyg, bat och kurir ingar ej.

Leverans, forutsatt att leverans kan ske med transportorens
standardfordon, sker alltid vid vagkant s& nara den angivna
destinationen som méjligt.

Lossning av gods ingar ej varfor mottagare skall ha nddvéandig
utrustning for lossning av gods.

Leveransférsening

Finner Bolaget att avtalad leveranstidpunkt ej kan héllas
meddelar Bolaget Koparen detta utan drojsmal samt ny
berdknad leveranstid.

Forsening av leverans oavsett orsak och omfattning berattigar
inte Koparen till att upphdva bestallning.

Retur
Levererad Produkt far ej returneras.

MOTTAGANDE AV GODS

Vid mottagande av gods ska skicket pa gods kontrolleras.

Det &r mottagarens plikt att kvittera leveransen. Kvitterar
mottagare ej gods kan det ej heller senare reklameras eller
finnas efterf6ljande klagomal angdende skick, antal och slag.

TRANSPORTSKADA

Gods dér transportskada foreligger skall noteras pa fraktsedel
innan kvittering sker.

Synlig transportskada ska anmélas snarast till Bolaget.

Dold skada skall anmalas inom 7 dagar till Bolaget.

Efter gods &r avemballerat ska ankomtskontroll samt syning av
gods samt dolda transportskador géras omgéaende.

Anmélan skall goras skriftligen via e-post till Bolagets
kundsupport med beskrivning samt fotografi pa bade
emballage samt skada pa gods.

PRODUKTER OCH SERVICE

Bolagets Produkters tekniska specifikationer &r angivna med
forbehall fér andringar.

Skickade eller visade prover skall betraktas som typprover.
Bolaget garanterar ej att levererade Produkter dverensstammer
till fullo med typprover.

Koparen forbinder sig att folja Bolagets rimliga direktiv och
instruktioner i syfte att skydda Bolagets immateriella
rattigheter.

E-mail order@renzgroup.se

GARANTI OCH REKLAMATION

Garanti

Bolaget erbjuder Képaren féljande garanti;

— 5 &s garanti pd Produkter ur RENZ-sortiment
(proffsprodukter)

— 2 ars garanti pa Produkter ur MEFA-sortiment

— (konsumentprodukter)

— 12 &rs garanti mot genomrostning pa bada sortiment

Vid garantiansprak ska Koparen inkomma skriftligen via e-post
till Bolagets kundsupport med utférlig felbeskrivning samt
bilder och/eller video som tydliggdr problemet. Faktura mellan
Bolaget och Koparen tillhorande Produkt ska bifogas
garantiansprak.

Vid Bolagets godkdnnande av Kdparens garantiansprak ersatts
Képaren for utford garantidtgard. Bolaget ersétter ej Koparen
for arbetskostnad eller 6vriga utldgg tillhorande garantiatgard.

Vid garantiatgdrd erbjuder Bolaget:

1. Reservdelar till reparation av Produkt
2. Ersattningsprodukt

3. Prisavdrag pa Produkt

4. Retur av Produkt och kreditering

Garantin géller j:

— Vid oriktig installation

— Vid bristfalligt underhall

— Vid modifiering av Produkt utan skriftligt medgivande fran
Bolaget

— Vid oriktigt utford reparation eller service

— Vid normal forslitning eller férsamring

— Nar underhdlls- och serviceanvisningar ej foljts

— Sabotage eller skadegorelse

Reklamation

Vid reklamationsansprak ska Koparen inkomma skriftligen via
e-post till Bolagets kundsupport med utforlig felbeskrivning
samt bilder och/eller video som tydliggér problemet. Faktura
mellan Bolaget och Kdparen tillhérande Produkt ska bifogas
reklamationsansprak.

Reklamation ska ske 7 dagar efter upptéckt av eventuellt fel.
Dock ej senare an 30 dagar efter leverans.

ANSVAR

Koparen ansvarar for att sakerstdlla att bestdlld Produkt
motsvarar Koparens Produkt- och funktionsbehov.

KGparen ansvarar for att avsedd montageplats ar
dimensionerad for Produkt samt att Produkt monteras,
installeras och driftsatts enligt Bolagets instruktioner samt i
enlighet med gallande lagar, normer och regler.

Bolaget ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, eller forlust,
sasom produktionsbortfall, utebliven vinst i avtal med tredje
man, forlust av goodwill eller annan liknande skada savida inte
Bolaget forfarit grovt vardslost.

Bolaget ansvarar inte for skada pa egendom eller person som
orsakats av Produkterna eller dess anvandning.

PERSONUPPGIFTSPOLICY
Bolaget hanterar all lagring och hantering av personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

FORCE MAJEURE

Ingendera parten &r ansvarig for forsening eller bristande
uppfyllelse av forpliktelse enligt avtalet beroende pa
omstandigheter dver vilken parten inte rader eller som part inte
skaligen kunnat forutse vid avtalets ingdende, séasom strejk
(allman eller foretagsspecifik), eldsvada, Oversvamning,
embargo, krigshandelse, allmén brist pa arbetskraft eller
ravaror, energi, transporter eller liknande omsténdigheter som
part inte skaligen kunnat forutse, under forutsttning att den
part som drabbas av sadan omstandighet genast underrattar
motparten harom samt sa snart omstandighet upphor.

Skulle leverans forsenas mer @n 30 dagar beroende pa force
majeure ar berord part berdttigad att héva hela eller del av
sadan bestallning som forsenats utan att berdrd part pa grund
ddrav ska &ga ratt till ersattning.

TVISTER

Tvister angdende tolkning eller tillampningen av dessa
forsaljnings- och leveransvillkor och dérmed sammanhangande
rattsforbehallanden ska avgoras av allméan svensk domstol.

Telefon 036 — 860 21 40



